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Datagrundlag og tilgang 7 delig har et sprog for, hvad Al kan bidrage med Mads Samsing,
i organisationen. Om medarbejderen, der efter Forbundsformand i HK Danmark og
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stor faglig udvikling som kolleger uden opkva-
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Al-kompetencepagten er et nationalt partnerskab i regi af Digital Dogme,
der samler virksomheder, uddannelsesinstitutioner og organisationer om at
styrke danskernes Al-kompetencer. Ambitionen er at opkvalificere 1 million

danskere pa tre ar.

| sit fgrste ar har pagten mobiliseret mere end 70 partnere og bidraget til
opkvalificering af over 300.000 danskere gennem kurser, praksisnaer trae-
ning og kompetenceudvikling i arbejdet. Fokus er at omsaette Al til konkret

vaerdi i opgavelgsningen.

Al-kompetencepagten er stiftet af AOF, Atea, ATP, CBS, DI Digital, DR,
Erhvervsakademi Kgbenhavn, EY, Finans Danmark, Finansforbundet, HBS
Economics, HK, IDA, Jobindex, Kesbenhavns Kommune, Kgbenhavns Luft-
havne (CPH), Lantmannen Schulstad, Lederne, Microsoft, Netcompany,
PFA, PwC, SDU, Visma Enterprise og Aarhus Business College.

Sammenfatning

314.000 opkvalificeringer

Pagtens partnere har i 2025 naet
bredt ud pa tveers af det danske
arbejdsmarked, med seerligt fokus pa
digitale generalister, der udggr flertal-
let af arbejdsstyrken.

Strategien mangler

92 pct. af danske virksomheder og
organisationer har ingen Al-kompeten-
cestrategi, mens 60 pct. af ikke-op-
kvalificerede medarbejdere gnsker at
blive det.

Opkvalificering virker

Der er en klar sammenhaeng mellem
opkvalificering og veerdiskabelse. On-
the-job-training skiller sig seerligt ud
med op mod dobbelt sa stor positiv
effekt af Al pa arbejdsgleede og faglig
udvikling.

Partnerne viser vejen

De bedste resultater kommer, nar
opkvalificering er en integreret del af
hverdagen frem for et enkeltstdende
initiativ.
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Anbefalinger til danske
arbejdspladser

AI-kompetencepagtens farste ar har ikke blot
dokumenteret omfanget af en bred opkvalificeringsindsats.
Det har ogsa genereret konkret viden om, hvad der virker,
for hvem og under hvilke betingelser. Falgende anbefalinger
er funderet i denne viden.

Anbefalingerne traekker pa erfaringsdeling i Seerligt tre mgnstre gér igen:

pagtens taskforces samt pa mgnstre pa tveers

af pagtens monitoreringsdata og Al Impact 1. Praksisneer leering slér konsekvent formel
Barometeret 2025. De er rettet mod danske undervisning pa effekt

arbejdspladser, der gnsker at omseette Al-kom- 2. Bredt funderede indsatser nar de medar-
petencer til reel veerdi for bade forretning og bejdere, der ellers overses
medarbejdere, og afspejler, hvad Al-kompeten- 3. Manglende strategisk forankring er den
cepagtens partnere har erfaret i praksis gen- hyppigste arsag til, at selv velmenende
nem et ar med bred opkvalificering pa tveers af indsatser ikke bider sig fast.

brancher, medarbejdertyper og organisations-

stgrrelser.

Hvad danske arbejdspladser kan leere af
AI-kompetencepagtens farste ar

1. Byg Al-leering ind i hverdagen

On-the-job-training haenger sammen med en dobbelt sa stor effekt

af Al pa arbejdsglaede og faglig udvikling sammenlignet med ingen
opkvalificering. Alligevel mangler 92 pct. af virksomhederne en Al-kom-
petencestrategi. Anbefalingen er enkel: ggr Al-leering til en del af den
daglige opgavelgsning, frem for noget, der sker ved siden af.
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2. Prioritér generalisterne

Pagtens opkvalificeringer har primzert ndet de digitale generalister.
Og det er der god grund til. Det er den gruppe, der udggr flertallet af
arbejdsstyrken, og som oftest overses, nar virksomheder investerer
i Al-kompetencer. Lgft dem, der bruger basale digitale veerktgjer til

daglig.

3. Start med ledelsen

Over halvdelen af bade medarbejdere og ledere angiver, at manglende
strategisk retning er den stgrste barriere for Al-udbredelse. En vee-
sentlig del af forklaringen er, at ledelsen ofte ikke selv er rustet til at
treeffe kvalificerede beslutninger om Al. Ledere har brug for tilstraek-
kelig Al-forstaelse til at kunne saette retning, prioritere indsatser og
skabe de organisatoriske rammer, der ggr opkvalificering til mere end
enkeltstaende initiativer.

De arbejdspladser, der er kommet leengst med Al, er ikke fri for kompetenceudfor-
dringer - de har blot faet nye. For Al-Frontigberne er den dominerende barriere, at
medarbejdernes kompetencer ikke fglger med udviklingen. Behovet for opkvalifi-
cering forsvinder ikke, nar Al er implementeret. Det forskydes. Betragt derfor ikke
Al-opkvalificering som et afgraenset projekt, men som en del af organisationens
hverdag.

5. Adressér utryghed - det betaler sig

Blandt medarbejdere, der bruger Al, oplever 11 pct. negativ effekt

pa jobsikkerheden. Den gruppe ma ikke overses. Men data viser

0gsa, at malrettet opkvalificering er det mest effektive svar: 39

pct. af medarbejdere, der har deltaget i on-the-job-training, op-

lever gget jobsikkerhed - mere end dobbelt s& mange som blandt
ikke-opkvalificerede. Tryghed er med andre ord ikke en forudsaet- ;
ning for opkvalificering, men et resultat af den.
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Formal med rapporten

Denne rapport dokumenterer omfanget og karakteren af
AI-kompetencepagtens opkvalificeringsindsats i 2025 og
undersgger, hvordan opkvalificering bidrager til at realisere
veerdien af Al i danske virksomheder og organisationer.

Det danske arbejdsmarked er under forandring,
og Al er en af de vaesentligste drivkraefter.
Al-kompetencepagten blev lanceret med en
klar ambition: at sikre, at den danske arbejds-
styrke er rustet til at arbejde og skabe veerdi
med kunstig intelligens. Efter pagtens fgrste ar
er der behov for at ggre status - ikke blot pa
omfanget af opkvalificeringen, men ogsa pa de
malbare effekter af indsatsen.

De 70+ partnere i pagten er gdet sammen om
mere end at fglge med udviklingen. Vi arbej-
der aktivt med at udvikle og afprgve, hvordan
opkvalificering kan omseettes til organisato-
risk kapacitet i praksis. Ambitionen er at vise,
hvordan en ambitigs og integreret tilgang til
Al-opkvalificering kan bidrage til bade konkur-
renceevne, kvalitet i opgavelgsningen og trivsel
i arbejdet.

Denne rapport samler og systematiserer de
erfaringer. Den dokumenterer omfanget og

karakteren af pagtens opkvalificeringsindsats

i 2025 og undersgger, hvordan opkvalificering
bidrager til veerdiskabelse i danske virksomhe-
der og organisationer. Formalet er ikke kun at
give et statusbillede, men at bidrage med et
mere praecist grundlag for de beslutninger, som
mange arbejdspladser star overfor: hvordan
man kommer i gang, hvad der virker, og hvor-
dan indsatsen forankres bredt.

Rapporten har séledes tre formal. For det fgr-
ste at dokumentere raekkevidden og sammen-
saetningen af pagtens opkvalificeringsindsats.
For det andet at belyse, hvordan disse indsat-
ser bidrager til at skabe impact pa danske ar-
bejdspladser med udgangspunkt i dokumente-
rede sammenhasnge mellem opkvalificering og
oplevet veerdiskabelse af Al. Og for det tredje
at identificere omrader, hvor der er behov for
justering eller styrkelse af pagtens indsatser
fremadrettet.
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Datagrundlag og tilgang

Rapportens analyser bygger pa to komplementeere
datakilder: monitoreringsdata fra pagtens partnere og
AI Impact Barometeret 2025, som tilsammen giver et
flerdimensionelt billede af opkvalificering og AI-impact.

Rapporten kobler monitoreringsdata om
omfanget og typen af opkvalificering blandt
pagtens partnere med resultater fra Al Impact
Barometeret 2025, der maler Al-modenhed,
vaerdiskabelse, barrierer og opkvalificering
bredt pa det danske arbejdsmarked. Sammen-
stillingen af disse datakilder ggr det muligt

at belyse, i hvilket omfang opkvalificeringen
blandt Al-kompetencepagtens partnere haen-
ger positivt sammen med den oplevede impact
af Al. Analyserne er beskrivende og sammen-
holdende, og der foretages ikke kausale effek-
tvurderinger. Rapporten peger pa mgnstre, der
kan give indikationer pd Al-kompetencepag-
tens impact samt kvalificere den videre strate-
giske udvikling af Al-kompetencepagten.

Monitoreringsdata fra pagtens partnere
Den primeaere datakilde er en omfattende
dataindsamling blandt Al-kompetencepagtens
partnere. Alle partnere har modtaget indberet-
ningsskemaer, hvor de har indberettet antallet
af gennemfgrte opkvalificeringer - herunder
fordelt pa interne og eksterne opkvalificeringer
samt pa indsats- og medarbejdertyper. Ind-
beretningerne er efterfglgende kvalitetssikret
gennem en grundig opfglgnings- og valide-
ringsproces.

Dataindsamlingen er suppleret med registerda-
taopggrelser. Det omfatter registerudtraek over
aktiviteten pé ordinzere uddannelser og vide-
regdende VEU-forlgb blandt pagtens viderega-
ende uddannelsesinstitutioner, hvor de enkelte
uddannelsesforlgb er kategoriseret efter, om
de indeholder en tilstraekkelig grad af Al-ind-
hold. Desuden er der foretaget udtraek over
aktiviteten pa AMU-kurser inden for relevante
efteruddannelsesudvalg.

Endelig er der foretaget simple statistiske
beregninger af sandsynligheden for overlap
mellem forskellige indsatser, og de samlede
opkvalificeringstal er nedjusteret herefter.

Al Impact Barometeret 2025

Al Impact Barometeret 2025, udarbejdet af
HBS Economics for Digital Dogme og HK, er
baseret pa to separate spgrgeskemaunder-
sggelser: en blandt 2.022 medarbejdere og en
blandt 1.008 ledere og arbejdsgivere pa det
danske arbejdsmarked. Barometeret belyser
fire hovedtemaer: Al-modenhed, barrierer for
udbredelse, veerdiskabelse og -tab, samt op-
kvalificering og medarbejderperspektiver.

Barometeret ggr det muligt at sammenligne
oplevelsen af Al-veerdiskabelse pa tveers af
medarbejdere, der har modtaget opkvalifice-
ring, og dem, der ikke har. Det giver desuden
mulighed for at adskille effekten af forskellige
opkvalificeringsformer, herunder seerskilt at
belyse effekten af on-the-job-training.
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Status pa opkvalificeringsindsatsen

I pagtens fagrste ar har partnerne sgrget for, at 314.000
personer er blevet opkvalificeret inden for Al. Indsatsen
har haft stor reekkevidde og har veeret rettet mod

brede malgrupper, mens betydelige dele af de interne
opkvalificeringer er gennemfart via praksisnaere

leeringsformer.

314.000 er blevet opkvalificeret i 2025
Al-kompetencepagtens partnere har i 2025
vaeret ansvarlige for i alt 314.000 Al-opkvali-
ficeringer. Heraf udggr eksterne opkvalifice-
ringer - det vil sige opkvalificeringer af andre
medarbejdere end partnernes egne samt
studerende og kursister - langt stgrstedelen
med 284.596 (91 pct.). De resterende 29.479 (9
pct.) er interne opkvalificeringer af partnernes
egne medarbejdere.

Det samlede opkvalificeringstal afspejler pag-
tens brede raekkevidde. Mange af de eksterne

opkvalificeringer er gennemfgrt af pagtens ud-
dannelsesinstitutioner, der har implementeret
Al i deres fuldtidsuddannelser eller VEU-kurser.
Fordelingen mellem interne og eksterne opkva-
lificeringer indikerer, at pagten i hgj grad har
fungeret som en platform for at na bredt ud -
isaer gennem de partnere, der udbyder uddan-
nelse og kurser. Samtidig peger den relativt
begraensede andel af interne opkvalificeringer
pa, at der kan vaere et potentiale for at styrke
den organisationsinterne kompetenceudvikling
yderligere.

9 ud af 10 opkvalificeringer er eksterne

Figur 1: Al-kompetencepagtens Al-opkvalificeringer i 2025

314.000

opkvalificeringer i 2025

Interne opkvalificeringer
- af partnernes egne
medarbejdere

m Eksterne opkvalificeringer
- af andre medarbejdere,
studerende og kursister

Kilder: Dataindsamling fra Al-kompetencepagtens
partnere, registerdata fra Danmarks Statistik samt
BUVM'’s AMU-statistik
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Partnernes egne medarbejdere
opkvalificeres i hgjere grad praksisneert
P4 tveers af alle 314.000 opkvalificeringer er
stgrstedelen foregdet ved kortere kurser og
interne akademier (29 pct.) samt forlgb ved
offentlige uddannelsesinstitutioner (28 pct.).
Desuden udggr digital netveerksleering og
informationsindsatser en vaesentlig andel (24
pct.). Tilsammen deekker disse tre kategorier
over 80 pct. af den samlede opkvalificerings-
indsats.

For de knap 30.000 interne opkvalificeringer
er billedet anderledes. Her er indsatsen mere
spredt, med kortere kurser og akademier (26
pct.), arrangementer og videndeling (24 pct.)
samt projekter og individuel leering (19 pct.)
som de stg@rste kategorier. At projekter og

individuel leering fylder langt mere internt end
eksternt, understreger, at partnernes egne ind-
satser i hgjere grad er praksisnaere og knyttet

til den daglige opgavelgsning.

Opkvalificeringen bestar seerligt af

Denne hgjere andel praksisnaer opkvalificering
er i trdd med den blended learning-tilgang, som
Al-kompetencepagten bygger pa, hvor leering
sker gennem en kombination af erfaring (70
pct.), samarbejde (20 pct.) og formel undervis-
ning (10 pct.) - den sakaldte 70-20-10-model.
At de praksisneere laeringsformer fylder mere
internt, tyder p3, at indsatserne for partnernes
egne medarbejdere er designet til at skabe
reel kompetenceanvendelse snarere end blot
formel videnopbygning.

kurser og offentlige uddannelsesforlgb

Figur 2: Fordeling af opkvalificering pa indsatstyper
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Projekter og individuel leering
80% Digi ) —
gital netveerkslaering, kommunikation
og informationsindsatser
60% m Arrangementer og videndeling
m Kortere kurser og interne akademier
40%
26% Anden formel kursusundervisning
20%
o,
28% 14% m Forlgb ved offentlige
. uddannelsesinstitutioner
0% L _________S37/0 |
Alle Interne
opkvalificeringer opkvalificeringer

Kilder: Dataindsamling fra Al-kompetencepagtens partnere, registerdata fra Danmarks Statistik samt BUVM’s

AMU-statistik
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Stgrstedelen af de opkvalificerede er Til sammenligning viser Al Impact Barometeret,

digitale generalister at Al-opkvalificeringen pa hele arbejdsmarke-

Kompetencepagtens monitoreringsdata skel- det blot udggres af ca. 1/5 digitale generalister,

ner mellem tre typer af medarbejdere: hvor resten er ligeligt fordelt mellem integrato-

rer og specialister. Denne forskel afspejler en

« Digitale generalister, der bruger basale central prioritering af bredden i Al-kompeten-
digitale veerktgjer i deres daglige arbejde cepagtens arbejde. Al-kompetencepagten har
uden at have en specifik digital profil. sat sig for at Igfte Al-kompetencer pa tveers af

e Digitale integratorer, der anvender, tilpas- hele arbejdsstyrken, og den hgje andel af digi-
ser og integrerer mere avancerede digitale tale generalister viser, at indsatsen nar ud til de
Igsninger inden for deres fagomrade. mange medarbejdere, der ikke har en teknisk

« Digitale specialister, der udvikler og ved- baggrund, men som i stigende grad forventes
ligeholder digitale Igsninger, og hvis job at kunne anvende Al i deres daglige opgave-
primaert er centreret om det digitale. Igsning.

De digitale generalister udggr ca. 6 ud af 10
opkvalificeringer. Det geelder, bade nar man
betragter alle 314.000 opkvalificeringer, og nar
man ser isoleret pa de interne opkvalificeringer.
Digitale integratorer udggr en tredjedel af alle
opkvalificeringer, men kun ca. en femtedel af
de interne. Digitale specialister stér for 8 pct. af
de samlede opkvalificeringer, men hele 18 pct.
af de interne.

6 ud af 10 opkvalificerede er digitale generalister

Figur 3: Fordeling af opkvalificering pd medarbejdertyper
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Kilder: Dataindsamling fra Al-kom-
petencepagtens partnere, regi-
sterdata fra Danmarks Statistik
samt BUVM’s AMU-statistik
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Opkvalificering og AI-impact

Pagtens opkvalificeringsindsatser er taet forbundet med AI-impact

pa det danske arbejdsmarked. Dette underbygges af indsigter fra

Al Impact Barometeret 2025, der viser en tydelig sammenhasng
mellem opkvalificering og oplevet vaerdiskabelse af AL. Her oplever
medarbejdere, der har modtaget opkvalificering — og seerligt on-the-job-
training — konsekvent stgrre positivimpact af Al end dem, der ikke har.

Mange virksomheder og organisationer er
fortsat pa et tidligt Al-stadie

For at forstd sammenhangen mellem opkvali-
ficering og veerdiskabelse er det relevant fgrst
at se pa den bredere kontekst for Al-anven-
delse i Danmark. Al Impact Barometeret viser,
at to tredjedele af de danske virksomheder og
organisationer nu anvender Al. 35 pct. er Al-Ob-
servatgrer, der endnu ikke bruger Al-veerktgjer.
36 pct. eksperimenterer (Al-Udforskere), 22 pct.
anvender Al fast (Al-Praktikere), og 7 pct. har
implementeret systematisk (Al-Acceleratorer)
eller udvikler egne Al-Igsninger (Al-Frontigbere).

Denne fordeling indikerer, at Al er bredt ud-
bredt, men at mange virksomheder fortsat

er i en tidlig fase. Det er i denne kontekst, at
Al-kompetencepagtens opkvalificeringsindsats
er seerligt relevant. Med de 314.000 opkvalifi-
ceringer i 2025 adresserer pagten netop det
behov, modenhedsfordelingen afspejler: at
hjeelpe arbejdsgivere og medarbejdere videre
fra eksperimenter til systematisk anvendelse
og gge veerdiskabelsen for dem, der allerede
anvender Al.

2 ud af 3 virksomheder og organisationer

er fortsat pa et tidligt Al-stadie

Figur 4: Virksomheder og organisationers Al-modenhed

Al-Observatgr Al-Udforsker Al-Praktiker Al-Accelerator Al-Frontlgber

Kilde: Al Impact Barometeret 2025. N = 988 virksomheder og organisationer.
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Der er en positiv sammenhang mellem
opkvalificering og Al-impact

Data fra Al Impact Barometeret viser en klar
sammenhaeng mellem opkvalificering og den
samlede oplevede veerdiskabelse af Al. Blandt
medarbejdere, der har modtaget opkvalifice-
ring via on-the-job-training, oplever hele 90
pct. en positiv effekt af Al i deres arbejde. For
alle opkvalificerede er andelen 88 pct., mens
den falder til 80 pct. blandt dem, der ikke har
modtaget nogen form for Al-opkvalificering.

Forskellen pa 10 procentpoint mellem de
ikke-opkvalificerede og dem med on-the-
job-training er bemaerkelsesvaerdig, fordi den
indikerer, at opkvalificering ikke blot gger den
formelle viden om Al, men reelt styrker med-
arbejdernes evne til at omsaette Al til veerdi i
praksis. At on-the-job-training ligger hgjest,
er i trdd med Al-kompetencepagtens blended
learning-tilgang, hvor praksisneer leering i den
daglige opgavelgsning vaegtes hgijt.

Al-kompetencepagtens opkvalificeringsindsats 2025

Selv om det overordnede niveau af oplevet
veerdiskabelse er relativt hgjt pa tveers af alle
tre grupper, peger den systematiske forskel pa,
at opkvalificering bidrager positivt til at flytte
medarbejderne fra passiv brug af Al til aktiv og
veaerdiskabende anvendelse. Det er et resultat,
der understgtter rationalet bag en bred opkva-
lificeringsindsats som Al-kompetencepagtens.
Resultaterne indikerer saledes, at de opkvalifi-
ceringsindsatser, Al-kompetencepagtens part-
nere star bag, haenger taet sammen med gget
veerdiskabelse ved brugen af Al pa det danske
arbejdsmarked.

Opkvalificerede medarbejdere oplever oftere positivt impact af Al

Figur 5: Medarbejderes vaerdiskabelse ved brug af Al, fordelt pa opkvalificeringsstatus

Opkvalificerede ved
on-the-job-training

Alle opkvalificerede

Ikke-opkvalificerede

88%

80%

Kilde: Al Impact Barometeret 2025. N = 762 (ikke-opkvalificerede), N = 411 (alle opkvalificerede), N = 68 (on-the-job-trai-

ning). Kun respondenter, der anvender Al, indgar.
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On-the-job-training er forbundet med
dobbelt sa stort Al-impact pa
arbejdsglaede og faglig udvikling

Nar den samlede veerdiskabelse brydes ned pa
udvalgte, specifikke dimensioner, bliver for-
skellen mellem grupperne markant tydeligere.
Det er iseer med hensyn til faglig udvikling og
arbejdsglaede, at opkvalificering - og seerligt

on-the-job-training - ggr en afggrende forskel.

Blandt medarbejdere med on-the-job-trai-
ning oplever 71 pct., at Al styrker deres faglige
udvikling, mod 57 pct. for alle opkvalificerede

og blot 38 pct. for de ikke-opkvalificerede. Mht.

arbejdsgleede hedder andelene hhv. 57 pct., 47
pct. og 32 pct. | begge tilfeelde er veerdiskabel-
sen ved brugen af Al altsd naesten dobbelt s
stor, nar medarbejderne har indgaet i on-the-
job-training, som nar de ikke er blevet opkvali-
ficeret.

Et tilsvarende mgnster ses for kompetence-
udnyttelse (64 pct. mod 40 pct.), kreativitet
og eksperimenteren (62 pct. mod 44 pct.) og

faglig kvalitet i rutineopgaver (59 pct. mod

39 pct.). Den flerdimensionelle veerdiskabelse
indikerer, at praksisnaer opkvalificering ikke blot
gger medarbejderes produktivitet, men ogsa
styrker deres trivsel, engagement og innovati-
onskraft i arbejdet med Al.

Resultaterne understreger, at opkvalificering
haenger teet sammen med gget veerdiskabelse
ved brugen af Al - ikke blot i form af produk-
tivitet, men ogsa pa dimensioner som faglig
udvikling, arbejdsgleede og kompetenceudnyt-
telse. Det peger i retning af, at Al-kompeten-
cepagtens 314.000 Al-opkvalificeringer i 2025
har haft tilsvarende positive implikationer for
en stor gruppe medarbejdere pa det danske
arbejdsmarked.

Al’s impact pa faglig udvikling og arbejdsglaede haenger taet

sammen med opkvalificering

Figur 6: Al's impact pa udvalgte parametre, fordelt pa medarbejderes opkvalificeringsstatus

Kreativitet og
eksperimenteren

Faglig udvikling
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Arbejdsglaede

m Opkvalificerede ved
on-the-job-training

Alle opkvalificerede

m |kke-opkvalificerede

Kilde: Al Impact Barometeret 2025. N = 762 (ikke-opkvalificerede), N = 411 (alle opkvalificerede), N = 68 (on-the-job-trai-

ning). Kun respondenter, der anvender Al, indgar.
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Udfordringer og barrierer

Trods de store indsatser i 2025 er der fortsat store potentialer

for en bredere og bedre Al-anvendelse gennem pagtens videre

arbejde. Saledes peger data pa vedvarende barrierer pa det bredere
arbejdsmarked med hensyn til udbredelse og anvendelse af AL Saerligt
kompetencer og strategisk retning udggr fortsat centrale udfordringer
for den videre udbredelse af Al, hvor mange medarbejdere gnsker mere
opkvalificering, end de tilbydes. Disse barrierer er vigtige at forsta for
den videre udvikling af pagtens indsats.

2 ud af 3 medarbejdere og arbejdsgivere
oplever barrierer for at anvende Al

Al Impact Barometeret viser, at ca. to tredje-
dele af bade virksomheder og medarbejdere
oplever mindst én barriere for udbredelsen

og anvendelsen af Al. Manglende strategisk
retning er den mest udbredte barriere, angivet
af 55 pct. af bade virksomheder og medarbej-
dere, efterfulgt af utilstreekkelige leerings- og
udviklingsmuligheder (51 pct. af medarbejdere,
40 pct. af virksomheder).

At manglende leerings- og udviklingsmulighe-
der rangerer blandt de stgrste barrierer, under-
streger, at der trods pagtens 314.000 opkva-
lificeringer fortsat er et gap mellem udbud og
behov pa det samlede arbejdsmarked, som
pagtens indsatser kan bidrage til at imgdega.
Samtidig understreges vigtigheden af Al-kom-
petencepagtens fortsatte arbejde ogsa af de
relativt hgje andele, der anser utilstraekkelige
kompetencer som en barriere.

°
oo'°....' %

Al-kompetencepagtens opkvalificeringsindsats 2025

Manglende strategisk retning er den stgrste barriere for
udbredelsen af Al

Figur 7: Top 5 barrierer for brug af Al blandt arbejdsgivere og medarbejdere

et on barire | Y 7Y

Manglende styr pa
lovgivning og compliance

69%
o
N ———
55%
P——
udviklingsmuligheder 40%
Utilgaengelige Al-vaerktgjer 35% 0 organisationer
()
Medarbejdere
Utilstraekkelige kompetencer
hos medarbejderne 38%

45%

!

Kilde: Al Impact Barometeret 2025. N = 1.008 virksomheder og organisationer, N = 2.022 medarbejdere.
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Der er mismatch mellem medarbejdernes
gnsker og arbejdsgivernes strategier

Ud over de strukturelle barrierer peger data pa
et betydeligt uforlgst potentiale for yderligere
Al-opkvalificering - et potentiale, som pagtens
partnere er centralt placeret til at adressere i
de kommende ar. To nggletal illustrerer dette
gab med seerlig tydelighed.

For det fgrste gnsker 60 pct. af alle medarbej-
dere, der ikke har modtaget Al-opkvalificering,
at blive opkvalificeret. Efterspgrgslen efter
kompetenceudvikling er saledes hgj blandt de
medarbejdere, som endnu ikke har fdet mulig-
heden. For det andet mangler hele 92 pct. af
alle virksomheder og organisationer en Al-kom-
petencestrategi. Det betyder, at langt de fleste
arbejdspladser endnu ikke har etableret en

Al-kompetencepagtens opkvalificeringsindsats 2025

systematisk ramme for, hvordan medarbejder-
ne skal opkvalificeres inden for Al.

Samspillet mellem de to tal er centralt: med-
arbejderne vil gerne, men virksomhederne har
ikke de strategiske rammer pa plads til at img-
dekomme gnsket. Sa leenge ni ud af ti virksom-
heder mangler en kompetencestrateqi, risikerer
opkvalificeringsindsatsen at forblive fragmen-
teret og afhaengig af individuel motivation frem
for organisatorisk prioritering. Det peger p3, at
den videre indsats i Al-kompetencepagten ikke
blot bgr fokusere pa at udbyde flere indsatser,
men ogsa pa at hjaelpe virksomheder med at
etablere de strategiske rammer, der ggr opkva-
lificering til en integreret del af organisationens
Al-rejse.

Mange flere medarbejdere gnsker sig opkvalificering

— men strategierne mangler

Figur 8: Opkvalificeringsgnsker blandt medarbejdere og Al-kompetencestrategier blandt arbejdsgivere

Andelen af de medarbejdere pa hele
arbejdsmarkedet, der ikke har deltaget i
Al-opkvalificering, som gnsker det

Andel virksomheder og organisationer

pa hele arbejdsmarkedet uden en
Al-kompetencestrategi

Kilde: Al Impact Barometeret 2025. N = 1.531 (medarbejdere), N = 901 (virksomheder og organisationer).
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Cases:
Opkvalificering | praksis

‘Mmpetencepagtens opkvalificeringsindsats 2025

o

De kvantitative analyser dokumenterer omfanget og
udbredelsen af opkvalificeringsindsatsen. For at forsta,
hvordan indsatsen omseettes i praksis, suppleres analysen

med en raekke cases.

Formalet med disse cases er at belyse, hvor-
dan opkvalificering konkret pavirker arbejds-
opgaver, roller og veerdiskabelse i forskellige
organisatoriske og faglige kontekster. Histori-
erne giver indsigt i de mekanismer, der ikke kan
aflaeses direkte i de kvantitative data.

Pa tveers af cases tegner der sig et konsistent

mgnster. For det fgrste viser de, hvordan prak-
sisnaer opkvalificering bidrager til, at medarbej-
dere i hgjere grad indgar som aktive deltagere

i arbejdet med Al. For det andet tydeligggr de,

at veerdien af Al er afhaengig af en teet kobling

mellem teknologi, konkrete arbejdsopgaver og

faglig dgmmekraft. For det tredje peger de p3,

at opkvalificering ikke alene udvikler individuel-
le kompetencer, men ogsa styrker organisatio-
ners samlede kapacitet til at anvende Al.

Historierne skal sadledes laeses som empiriske
nedslag, der uddyber og kvalificerer rappor-
tens overordnede analyser.

De fglgende cases repreesenterer forskellige
grupper pa arbejdsmarkedet - pa tveers af
fagligheder, erfaringsniveauer og tilknytning til
arbejdsmarkedet. Fzelles for dem er, at de har
deltaget i enten interne eller eksterne opkvali-
ficeringsindsatser hos Al-kompetencepagtens
partnere. Det giver et nuanceret billede af,
hvordan opkvalificering udfolder sig i praksis i
forskellige organisatoriske og leeringsmeessige
kontekster.

Al-kompetencepagtens opkvalificeringsindsats 2025

Case 1: Microsoft og Inclusive Tech Lab

Nar Al skaber deltagelse
og selvstaendighed

Inclusive Tech Lab viser, hvad det betyder
i praksis, nar mennesker med handicap
ikke bare er brugere af ny teknologi — men
medskabere af den. Og hvad der sker, nar
opkvalificering tager udgangspunkt i den

enkeltes konkrete behov.

Disability Tech-ambassadgr hos Inclusive Tech
Lab, Rasmus Duus Asmussen, har cerebral pa-
rese og et meget konkret problem: han havde
brug for at kunne tage noter, men ingen af de
kendte metoder virkede. Handskrift var van-
skelig pa grund af finmotoriske udfordringer.

Diktering gav lange, uoverskuelige tekstmasser.

Lydoptagelser manglede visuelt overblik. Ma-
nuelle punktlister var for langsomme.

Vendepunktet kom, da han gennem opkvalifi-
cering i Inclusive Tech Lab begyndte at bruge
Al som udviklingsredskab frem for blot som et
generelt hjeelpeveerktgj. Med udgangspunkt i
egne behov udviklede han et Obsidian-plugin,
hvor optagelse bliver til transskription og der-
efter til korte, strukturerede noter - finjusteret
gennem 15 A/B-tests, s resultatet matchede
hans synsmeessige behov og gav samme umid-
delbarhed som papir, men uden de motoriske
barrierer.

En reel forandring

Resultatet er mere end en optimeret proces.
Al-Igsningen ggr det muligt hurtigt at fa tanker
ud af hovedet, fgr de forsvinder, og omsaette
dem til noter, der faktisk kan bruges bagefter.
Det giver mindre kognitiv og visuel belastning,
mere selvsteendighed og bedre mulighed for at
deltage aktivt i uddannelse og hverdagsliv.

Rasmus Duus Asmussen,
Disability Tech-ambassadgr,
Inclusive Tech Lab

Som Rasmus selv siger: ”Jeg er Disability
Tech-ambassadgr, fordi jeg gerne vil bidrage til
udviklingen af ny teknologi og selv blive kloge-
re pa, hvordan teknologi kan hjaelpe folk med
handicap.”

Fra individuel erfaring til faelles leering
Casen er ikke enestdende - den er et ek-
sempel pa, hvad Inclusive Tech Lab er skabt
til at muligggre. Med stgtte fra Microsoft har
Videnscenter om handicap etableret et tilgeen-
geligt rum, hvor mennesker med handicap kan
afprgve Al i praksis, dele erfaringer og udvikle
Igsninger med udgangspunkt i virkelige hver-
dagsbehov. Siden abningen i august 2025 er
der afviklet en raekke opkvalificeringstiltag i
form af workshops og webinarer om promp-
ting, Vibe Coding og implementering af Al i
organisationer.
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Case 2: IDA

Al er ikke kun for
udviklerne

For mange med ikke-tekniske roller fgles
Al som en lukket dar. IDAs AI Hackathon
viser, hvad der sker, nar opkvalificering
er praksisneer, hands-on og foregar side
om side med dem, der har de tekniske

kompetencer.

Kira Cecilie Vang Ingvorsen er Digital Forret-
ningsudvikler i IDAs afdeling for Digital Ud-
vikling. Hun arbejder taet med udviklere om
digitale Igsninger, men uden selv at kode. Fgr
opkvalificeringen oplevede hun Al som noget,
der tilhgrte udviklerne. Opgaver med dataana-
lyse eller prototypeudvikling blev derfor parke-
ret og ventede pa tekniske kompetencer.

Praksisneer opkvalificering: laering som
arbejde

Vendepunktet kom med IDAs Al Hackathon.
En intern heldagskompetencedag, hvor med-
arbejdere pa tveers af fagligheder arbejdede
hands-on med agentisk Al-udvikling ved
hjeelp af Claude Code. Laering og anvendel-
se skete samtidig i arbejdet med konkrete
opgaver.

Allerede inden for fa timer sad deltagerne med
et fungerende produkt. Det aendrede oplevel-
sen af, hvad der er muligt, og hvem der kan
bidrage.

Fra uger til timer: et funktionelt produkt pa
én dag

Et af holdene arbejdede med at omsastte nee-
sten 8.000 medlemssurvey-svar til et inter-
aktivt analyseveerktgj med Al-drevet senti-
mentanalyse. Det, der normalt ville kraeve uger
at udvikle, blev til et funktionelt udkast inden
arbejdsdagen var slut.

Al-kompetencepagtens opkvalificeringsindsats 2025

Kira Cecilie Vang Ingvorsen,
Digital Forretningsudvikler,
IDA

Erfaringen gjorde det tydeligt, at Al ikke erstat-
ter faglighed og dgmmekraft, men fjerner de
tekniske barrierer, der tidligere har afgraenset,
hvem der kan bidrage.

Et skifte i rolle: fra observatgr til bidragyder
Opkvalificeringen flyttede ikke kun kompe-
tencer, men ogsa selvforstaelse. Kira gik fra
observatgr til aktiv bidragyder i Al-projekter.
Bekymringen for relevans blev aflgst af nys-
gerrighed og handlekraft.

“Det var megafedt at se, hvor hurtigt man kun-
ne ga fra idé til et ‘funktionelt’ udkast. Det drev
lysten til at se, hvad man virkelig kan presse
det til - og satte gang i de kreative tanker,”
siger hun.

Nar adgang bliver til kapabilitet

Kiras erfaringer peger pa en central pointe.
Nar opkvalificering er teet koblet til konkrete
opgaver og foregar i samarbejde pa tveers af
fagligheder, eendrer den ikke kun, hvad medar-
bejdere kan. Den aendrer, hvad de oplever som
deres rolle og ansvar i udviklingen.

Al bliver dermed ikke et specialiseret veerktgj
for de fa, men en kapabilitet, der kan forank-
res bredt i organisationen. Det er her, veerdien
opstar. Ikke i teknologien alene, men i evnen til
at ggre flere til aktive deltagere i arbejdet med
den.

Al-kompetencepagtens opkvalificeringsindsats 2025

Case 3: HK Danmark

En traeningsmakker,
der aldrig bliver treet

Med kort varsel til jobsamtalen og et CV
klar til upload viste et HK-medlem, hvordan
AI kan fungere som en skarp og talmodig
forberedelsespartner. Men teknologien kom
ikke alene. Den kom med en vejleder, der

vidste, hvornar den gav mening.

Da et HK-medlem i Nordjylland blev indkaldt til
jobsamtale med kort varsel, var der ikke meget
tid til den grundige forberedelse, de fleste ville
gnske sig. CV, ansggning og jobopslag la klar,
men hvordan bliver man skarp pa det, man ikke
ved, man overser?

Karriere- og Uddannelseskonsulent Jane Hel-
weg Foget havde en idé. Hun havde tidligere
afholdt webinaret 'Fa en god jobsggningspart-
ner med ChatGPT’ og sendte slidesene videre
til medlemmet med en konkret prompt at starte
fra. Det var den hands-on introduktion, der
gjorde forskellen.

Fra prompt til indsigt

Medlemmet var ikke superbruger af ChatGPT,
men med en konkret prompt at arbejde ud
fra kom der gang i processen. CV, jobopslag
0g ansggning blev uploadet, og ChatGPT gik i
gang med at stille spgrgsmal ud fra det prae-
senterede indhold. Det satte gang i refleksi-
oner, og medlemmet kom i tanke om tidligere
arbejdsopgaver, der var direkte relevante for
stillingen.

Som medlemmet selv siger: "Jeg blev skarpere
pa de blinde vinkler og jobopslagets helhed.”

Forberedelsen blev bredere funderet end de
klassiske spgrgsmal, man typisk forbereder sig

Jane Helweg Foget,
Karriere- og Uddannelses-
konsulent, HK

pa - og kildekritikken var handterbar, fordi man
selv kender sig bedst.

Teknologien kan ikke sta alene

For Jane er casen ogsa en pamindelse om,
hvad god opkvalificering kreever. Det er ikke
alle medlemmer, der er Klar til at tage tek-
nologien til sig - og for nogle ville det vaere

en forstyrrelse frem for et kvalitetslgft. Den
handholdte vejledning er afggrende: at vurde-
re, om medlemmet er parat og trygt nok til at fa
udbytte af det.

Nar de betingelser er til stede, bliver ChatG-
PT en tilgeengelig gvebane - et rum til at gve
konkrete svar, fa stillet uforudsete spgrgsmal
og modtage feedback i eget tempo. En prak-
sisneer opkvalificeringsform, der styrker bade
digitale kompetencer, kritisk sans og mod til at
prgve nyt.

Fra vejledning til eget design

Jane har siden taget erfaringen videre. Som del
af akademimodulet Al i praksis’ har hun desig-
net en reekke prompts til jobsamtaleforberedel-
se og udviklet sin egen GPT - PromptTraener

- sa metoden kan bruges af flere medlemmer
fremover. Det er et eksempel pa, hvad der sker,
nar hands-on opkvalificering ikke stopper ved
den enkelte: den bliver til viden, der kan deles,
skaleres og bygges videre pa.
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Case 4: ReDI School of Digital Integration Denmark

VVeena Narayanan,
Industrial Post Doc,
Milestone Systems

Demokratisering af
Al — fra adgang til
specialisering

Hvordan gar man fra ingen teknisk baggrund til
at arbejde med avanceret Al i en dansk deep
tech-virksomhed? Casen om Veena Narayanan
viser, hvad der sker, nar adgang til leering
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Case 5: Udbetaling Danmark

Bettina Korsgaard,

AI SOm fagllgt Kunderadgiver,

Udbetaling Danmark.

rygstad | hverdagen

AI understatter i ATP dokumentationsarbejdet
for kunderadgivere og friggr opmaerksomhed
til samtalen og den faglige vurdering,

hvilket styrker bade kvaliteten i notaterne,
borgerbetjeningen og arbejdsgleeden.

kobles med praksis, feellesskab og progression.

Veena Narayanan arbejder i dag som Industrial
Post Doc hos Milestone Systems, hvor hun an-
vender Al til avanceret teknisk problemigsning.
Hun arbejder med Python og machine learning
til at analysere data og udvikle praediktive mo-
deller. Hendes hverdag bestar af eksperimenter
i veerktgjer som Jupyter Notebook, hvor hun
tester og forbedrer algoritmer inden for signal-
og billedbehandling.

Veena repreesenterer den del af Al-arbejds-
styrken, hvor specialisering er afggrende, og
hvor veerdiskabelsen ligger teet pa teknolo-
giens kerne. Hendes vej dertil begyndte ikke
med en etableret position i tech, men med ad-
gang til et leeringsforlgb, der gjorde det muligt
at opbygge kompetencer trin for trin.

Fra lzering til anvendelse: et miljg, der dri-
ver progression

Gennem ReDI School of Digital Integration
Denmark blev Veena en del af et leeringsmiljg,
hvor Al ikke blev undervist som abstrakt teori,
men som noget, der skulle anvendes i praksis.
Programmerne kombinerer teknisk opkvalifice-
ring med konkrete projekter og samarbejde pa
tvaers af fagligheder.

Et centralt element i forlgbet er feellesskabet.
Leering sker ikke alene, men i et miljg med men-
torer og andre deltagere, hvor det er legitimt at
stille spgrgsmal og afprgve nye tilgange.

Som Veena selv beskriver det: “Feellesskabet og
samarbejdet motiverede mig til at laere mere og
stille spgrgsmal. Forlgbet gav mig en forstaelse
for de teknologier, der bruges i dag, og gjorde mig
nysgerrig pa at arbejde videre med Al i praksis.”

Fra adgang til specialisering

Veenas historie peger pa en vigtig pointe i
arbejdet med Al-kompetencer. Demokratise-
ring handler ikke kun om at give flere adgang til
teknologien, men om at skabe reelle udviklings-
veje frem mod specialisering.

ReDls tilgang kombinerer bred adgang med mu-
lighed for fordybelse. Al er integreret i hele lae-
ringsforlgbet, fra de fgrste digitale feerdigheder til
mere avancerede tekniske discipliner. Det ggr det
muligt for deltagere at bevaege sig fra grundlaeg-
gende forstaelse til specialiserede roller.

Flere veje ind i Al-arbejdsstyrken

Veenas forlgb illustrerer, hvordan malrettet op-
kvalificering kan skabe nye veje ind i den mere
specialiserede Al-arbejdsstyrke. [kke som et
hurtigt skifte, men som en gradvis opbygning
af kompetencer, erfaring og selvtillid.

Nar leering er praksisneer, og nar den kombi-
neres med steerke feellesskaber og adgang til
aktuelle teknologier, bliver det muligt for men-
nesker at vokse ind i roller, hvor de bidrager di-
rekte til udviklingen af avancerede Al-Igsninger.

Kunderadgivere i Udbetaling Danmark betjener
dagligt borgere med behov for vejledning om
blandt andet pension. Det stiller hgje krav til
kvalitet, tempo og dokumentation. Efter hver
samtale skal der udarbejdes et journalnotat - en
lovpligtig opgave, som bade er tidskraevende og
stiller store krav til overblik og hukommelse.

Det har traditionelt betydet, at opmaerksomhe-
den i samtalen har veeret delt mellem at Iytte

til borgeren og samtidig huske, strukturere og
formulere det, der efterfglgende skal dokumen-
teres.

Med Al har ATP introduceret vaerktgjet JN, som
fungerer som et ekstra seet grer, der opsam-
ler og strukturerer samtalen og genererer et
fgrste udkast til journalnotatet. Radgiveren
gennemgar og tilpasser notatet efterfglgende.
Det e&endrer ikke opgaven, men hvor opmaerk-
somheden ligger undervejs.

Opkvalificering som

forudsaetning for kvalitet

For at sikre hgj kvalitet i journalnotaterne,
stgrre tryghed i brugen af teknologien og faglig
udvikling for radgiverne har opkvalificeringen
veeret central.

Medarbejderne er blevet traenet i, hvordan
deres made at fgre samtalen pa direkte pa-
virker kvaliteten af det Al-genererede notat

- herunder brug af tydeligt og preecist sprog,
gentagelse af centrale oplysninger og en klar
struktur i dialogen.

Samtidig er der arbejdet systematisk med
kvalitetssikring. Medarbejderne er blevet klaedt
pa til at gennemga, vurdere og justere nota-
terne kritisk, sa de lever op til bade faglige og
juridiske krav.

Det har tydeliggjort rollen som human in the
loop: Det er fortsat medarbejderen, der har
ansvaret, foretager de faglige vurderinger og
godkender det endelige notat. Al understgtter
arbejdet, men erstatter ikke fagligheden.

Nar fagligheden far bedre vilkar
Erfaringerne viser, at journalnotaterne bliver
hurtigere feerdige og mere ensartede. Men den
vaesentligste aendring ligger i selve opgavelgs-
ningen.

Radgiverne bruger mindre energi pa at huske
og formulere og mere pa at forstd og hjzelpe
borgeren. Det giver stgrre ro i samtalen, hgjere
kvalitet i dokumentationen og bedre handte-
ring af komplekse situationer.

Som Bettina Korsgaard, der er kunderadgiver

i Udbetaling Danmark, selv formulerer det: “Al

har ikke gjort mig mindre faglig - den har givet
mig mere overskud til at vaere det.”
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