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Tre divisioner med fokus på 

specifikke markeder

3.000
Medarbejdere 

47.000+
Kunder

1.100+
Medarbejdere dedikeret til R&D​

Danmark

Sverige

Norge

Finland

Island

Nøglemarkeder​

Healthcare & 
Citizen Welfare

Retail & 
Supply Chain

Construction, Property 
& Infrastructure

Strategi

Vores ambition er at opnå en 

markedsledende position i Norden 

ved at levere branchekritisk 

software i topklasse.

2.539
DKK mio. omsætning i 2024​

47
års erfaring



A I  E R  K E R N E N  I  V O R E S  S T R A T E G I

Fire strategiske indsatsområder hvor AI skaber værdi på tværs af hele vores forretning

A M P L I F Y  

P R O D U C T S

AI integreret i 

vores produkter

A M P L I F Y  

S U P P O R T

Support chat bots

tilgængelig direkte 

i vores produkter

A M P L I F Y  

M A R K E T I N G

AIMY – Marketing 

‘AI engine’

A M P L I F Y  

D E V E L O P M E N T

AI-ledet 

produktudvikling

ENGAGEE & AMPLIFYG A I



H U R T I G  K O M M U N I K A T I O N  T I L  M E D A R B E J D E R N E

Kompetenceudvikling som en integreret del af vores 

strategi

Erkendelse: Udvikling af AI-kompetencer kræver noget andet end vi plejer. Det kan ikke udvikles i siloer. Det 

kræver et sammenhængende økosystem af læring, fællesskab og incitamenter.

E M P O W E R

Atlas & Arcade

Videnbase, best practices

og AI-drevne værktøjer

L E A R N

Academy

Struktureret læringsforløb

fra Explorer til Innovator

G R O W

Accelerator

Karriereveje, revideret job arkitektur,  

og mentoring

C O N N E C T

Alliances

Tech-communities og workshops

på tværs

C O M P E T E

Arena

Hackathons, town halls og 

ekspert indlæg

R E W A R D

Awards

Kvartalsvis anerkendelse

for AI-innovation og community growth



H V A D  H A R  V I R K E T

Fem greb der har skabt reel forandring

01
Hurtig lancering — top-down og bottom-up

Klar strategi fra toppen - brug af AI er ikke en anbefaling, men en forventning. Samtidig lokalt rum til eksperimentering.

02
AI Champions — identificeret tidligt, anerkendt aktivt

Gik forrest, delte eksempler og gjorde det trygt for andre at prøve.

03
Videndeling på tværs — struktureret, ikke tilfældig

Atlas, Alliances og 'AI in Practice'-artikler. Fælles sprog og eksempler.

04
Træning koblet direkte til licensadgang

Tag uddannelsen — få adgangen.

05
Tiger teams — løfter de stærke, spreder kompetencen

Samlede AI Champions i tværgående teams. Gjorde dem stærkere og spredte dem ud.



R A M M E V Æ R K

Modenhedsmodel som kompas
Senere I processen har vi introduceret en modenhedsmodel til at skabe fælles sprog og til at skabe et tydeligt 

målbillede. Alle skal vide, hvor de er — og hvor de skal hen.

S1

Assistent

Samtalebaseret brug.

Brainstorming, udkast,

kodehjælp.

›

S2

Autonom

Delegering af opgaver.

Konsistente resultater

uden konstant styring.

›

S3

Orkestreret

Kæde opgaver i workflows.

Kvalitetsstyring på tværs

af processer.

›

S4

Adaptiv

Selvforbedrende 

systemer.

AI tilpasser sig

uden indgreb.

Erkendelse: Der er ingen genvej. Alle er nødt til at gennemgå de enkelte trin — og alle skal med.



Nuværende roller AI Augmented AI Agentic

Mennesker udfører Mennesker driver, AI assisterer Agenter driver, mennesker styrer

Software Developer

QA Tester

Business Analyst

Project Manager

Data Scientist

UX Designer

DevOps Engineer

Technical Writer

Software Dev (AI-assisted)

AI Verification Engineer

Business Analyst (AI)

AI Project Manager

Data Scientist (augm.)

UX Researcher (AI)

DevOps / AIOps Engineer

Technical Writer (AI)

Product Engineer

AI Business Strategist

Data & AI Scientist

Full-Stack UX/Ops

1:1 

augmentering
Konvergens

U D V I K L I N G  O G  Æ N D R I N G  A F  R O L L E R  O G  J O B  A R K I T E K T U R

Role Evolution Map



Disse kompetencer bliver afgørende for at lykkes med AI – og hos os er de ikke naturlige i alle roller.

Procestænkning

For at automatisere arbejde 

skal man kunne beskrive det 

som en proces. AI kræver 

struktureret tænkning om 

input, trin og output.

Kommunikation

At arbejde med AI handler om 

at være en god kommunikatør. 

Man skal give kontekst, 

baggrund og begrænsninger 

så AI’en forstår dit problem. 

Context switching

Når AI overtager udførelsen, 

skifter vores rolle til at 

orkestrere mange parallelle 

opgaver. Det kræver overblik, 

prioritering og mental 

fleksibilitet.

U D V I K L I N G  O G  Æ N D R I N G  A F  R O L L E R

Tre afgørende kompetenceskift



V Æ R K T Ø J E R

AI dialog værktøj

D I A L O G

Spørgsmål der guider udviklingsdialogen

V U R D E R I N G

Vurdering af competence niveau

U D V I K L I N G

Forslag til udviklende aktiviteter



B L I K  F R E M A D

Det næste kapitel — input fra vores survey

Fem handlinger vi arbejder videre med baseret på medarbejdernes feedback:

1
Skab beskyttet tid til eksperimentering

Den #1 efterspørgsel er ikke flere værktøjer — det er kapacitet.

2
Fra "brug AI" til "redesign arbejdet"

Kræv konkrete procesredesigns — ikke blot opfordring til brug.

3
Byg domænespecifikke playbooks

Generisk træning lander ikke. Skræddersy til hver faggruppe.

4
Systematisér videndeling på tværs

Faste rytmer for cross-team AI-demoer og deling af læringer.

5
Opkvalificér fra "bruger" til "delegerer"

Det næste modenhedsspring: flyt fra S1 til S2 for hele organisationen.



O P S U M M E R I N G

AI-transformation handler

ikke om AI

Det handler om mennesker, kultur og mod

til at ændre måden vi arbejder på.



Tak 
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