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Al ER KERNEN

VORES STRATEGI

ENGAGE & AMPLIFY

Fire strategiske indsatsomrader hvor Al skaber veerdi pa tveers af hele vores forretning

AMPLIFY
PRODUCTS

Al integreret i
vores produkter

AMPLIFY
SUPPORT

AMPLIFY
MARKETING
Support chat bots
tilgaengelig direkte
I vores produkter

AIMY - Marketing Al-ledet
‘Al engine’ produktudvikling



HURTIG KOMMUNIKATION TIL MEDARBEJDERNE

Kompetenceudvikling som en integreret del af vores
strateqi

EMPOWER LEARN GROW

Atlas & Arcade Academy Accelerator

Videnbase, best practices Struktureret lzeringsforlab Karriereveje, revideret job arkitektur,
og Al-drevne veerktgjer fra Explorer til Innovator 0g mentoring

CONNECT COMPETE REWARD

Alliances Arena Awards

Tech-communities og workshops Hackathons, town halls og Kvartalsvis anerkendelse

pa tveers ekspert indleeg for Al-innovation og community growth

Erkendelse: Udvikling af Al-kompetencer kraever noget andet end vi plejer. Det kan ikke udvikles i siloer. Det

kreever et sammenhangende gkosystem af laering, feellesskab og incitamenter.



HVAD HAR VIRKET

Fem greb der har skabt reel forandring

Hurtig lancering — top-down og bottom-up

Klar strategi fra toppen - brug af Al er ikke en anbefaling, men en forventning. Samtidig lokalt rum til eksperimentering.
02 Al Champions — identificeret tidligt, anerkendt aktivt
Gik forrest, delte eksempler og gjorde det trygt for andre at prave.
03 Videndeling pa tvaers — struktureret, ikke tilfaeldig
Atlas, Alliances og 'Al in Practice'-artikler. Feelles sprog og eksempler.
04 Traening koblet direkte til licensadgang
Tag uddannelsen — fa adgangen.
05 Tiger teams — lofter de staerke, spreder kompetencen

Samlede Al Champions i tveergaende teams. Gjorde dem stzerkere og spredte dem ud.



RAMMEYV ARK

Modenhedsmodel som kompas

Senere | processen har vi introduceret en modenhedsmodel til at skabe feelles sprog og til at skabe et tydeligt
malbillede. Alle skal vide, hvor de er — og hvor de skal hen.

Assistent ; Autonom ; Orkestreret y Adaptiv
_ _ Selvforbedrende
Samtalebaseret brug. Delegering af opgaver. Keede opgaver i workflows. t
systemer.
Brainstorming, udkast, Konsistente resultater Kvalitetsstyring pa tveers y _ _
: , Al tilpasser sig
kodehjzelp. uden konstant styring. af processer.

uden indgreb.

Erkendelse: Der er ingen genvej. Alle er ngdt til at gennemga de enkelte trin — og alle skal med.



UDVIKLING OG ANDRING AF ROLLER OG JOB ARKITEKTUR

Role Evolution Map

[ Nuvarende roller ] > 1 Al Augmented b Konvergens Al Agentic
augmentering
Mennesker udfgrer Mennesker driver, Al assisterer Agenter driver, mennesker styrer

Software Developer Software Dev (Al-assisted)

Product Engineer

QA Tester Al Verification Engineer

Business Analyst Business Analyst (Al)

Al Business Strategist

Project Manager Al Project Manager

Data Scientist Data Scientist (augm.)

Data & Al Scientist

UX Designer UX Researcher (Al)

DevOps Engineer DevOps / AlOps Engineer

Full-Stack UX/Ops

Technical Writer Technical Writer (Al)




UDVIKLING OG ANDRING AF ROLLER

Tre afgegrende kompetenceskift

Disse kompetencer bliver afggrende for at lykkes med Al — og hos os er de ikke naturlige i alle roller.

o ‘s 12

Procestaenkning Kommunikation Context switching
For at automatisere arbejde At arbejde med Al handler om qu Al overtager queJreIsen,
) . skifter vores rolle til at
skal man kunne beskrive det at veere en god kommunikatar.
: orkestrere mange parallelle
som en proces. Al kreever Man skal give kontekst, .
: : opgaver. Det kraever overblik,
struktureret taenkning om baggrund og begraensninger fiofitering oa mental
input, trin og output. sa Al'en forstar dit problem. P 909

fleksibilitet.



VERKTOGJER

Al dialog vaerktoj

DIALOG

Sporgsmal der guider udviklingsdialogen

VURDERING

Vurdering af competence niveau

UDVIKLING

Forslag til udviklende aktiviteter

@ Al Competency Dialogue Guide

Introduction

Where are we,
and what is our next step

15/04/2026

tion is about where e in your use of Al —

Confidentiality

+ We will note your current level for eac

its are saved locally for our shared
t you share here will not be passed on with your
name attached

COMPETENCY 1 0F §

Readiness to Change

Openness to new ways of warking — with a particuler focus on Al and digital tools — and the

ability to support colleagues through c

ge

OPENING QUESTIONS FOR THE MANAGER

“Can you give me an exampie of & time when you adopted samething new in your work — what made it wark for
youP*

“What has been the biggest change in your day—to-day work over the past year — and how have you handled it?”

)

PROFICIENT ADVANCED ExpERT

TENTATIVE FOUNDATIONAL

You are apen to change when it is introduced. You adopt new tools and processes when asked to, and you ask for
help when you need it.

This sounds like you, if:
+ You have started using Al tools because the organisation has asked you ta

* You can df

cribe how a specific new tool or w

y of working has changed your daity routine

A conversation — not a test

We will go through five co

tency areas together

* For each area, we start w

a few open questions

Then we place you on a scale from |

5 — together
We close by agreeing on a target level and a first

concrete step

Target levelin 3 months:  Select target level v

Sugget s for the next step

SUGGESTIONS — FROM LEVEL 2 TOWARD LEVEL 3

The next time a new tool or process is introduced at EG, volunteer to try it before it becomes mandatory — then
share your experience with the team.

Help a colleague who is hesitant about a new tool: walk them through what you have leamed, step by step.

After your next change or tool adoption, write two sentences on what worked and what did not — and share that
reflection with your manager or team,

Proactively identify one area in your work where a new approach or Al tool could make a difference — and bring a
concrete suggestion to your next team meeting.



BLIK FREMAD

Det naeste kapitel — input fra vores survey

Fem handlinger vi arbejder videre med baseret pa medarbejdernes feedback:

Skab beskyttet tid til eksperimentering

Den #1 efterspargsel er ikke flere veerktgjer — det er kapacitet.

Fra "brug Al" til "redesign arbejdet"

Kraev konkrete procesredesigns — ikke blot opfordring til brug.

Byg domanespecifikke playbooks

Generisk treening lander ikke. Skraeddersy til hver faggruppe.

Systematisér videndeling pa tveers

Faste rytmer for cross-team Al-demoer og deling af lzeringer.

Opkvalificér fra "bruger” til "delegerer”

Det naeste modenhedsspring: flyt fra S1 til S2 for hele organisationen.



OPSUMMERING

Al-transformation handler
Ikke om Al

Det handler om mennesker, kultur og mod

til at eendre maden vi arbejder pa.



a® egsoftware.com

E EG is a leading Nordic software company delivering
industry-specific solutions that optimize operations
G and drive digital transformation.
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